
OUTILS GAÏA HUMANA

 Collection d’IMAGES de VIE

PRINCIPES CLÉS VISÉS

 BUSINESS INCLUSIVITY
 DYNAMIQUE SOCIÉTALE
 PLEINE CONSCIENCE & INTUITION
 FACTEUR HUMAIN CENTRAL
 ÉCOLOGIE INTÉRIEURE
 AUTO-ÉVALUATION & AUTO-

ÉVOLUTION DES ACTEURS
 LEADERSHIP INTÉGRAL & 

APPRÉCIATIF (ISO 9001 intuitif)
 AUTONOMIE DES ACTEURS

  Élargir le champs de la RSE à l’écologie intérieure humaine (soignants et patients) 
  Favoriser la transformation personnelle et la connaissance de soi (équipes et patients)
  Utiliser l’espace mural pour une communication thérapeutique (mieux-être & résilience)  
  Miser sur le savoir-être des acteurs & la dynamique relationnelle pour une excellence du soin   
   Viser la pleine conscience pour la Performance Globale (individu, équipe organisation)
  Formaliser un mode opérationnel de leadership intuitif, participatif et appréciatif
  Conjuguer QVCT et prévention des RPS avec réalisation personnelle/professionnelle  
  Réaliser un projet collectif motivant et fédérateur à fort impact sociétal et holistique
  Renforcer la marque employeur et l’image de marque de l’Hôpital Privé Le Bois

PERFORMANCE GLOBALE & PLEINE CONSCIENCE
MOTIVATION - CONSCIENCE - COMPÉTENCE

  SESSIONS DE TRANSMISSION 

DIDACTIQUES (Transformation 

personnelle et auto-coaching)

 ATELIERS DE TEAM-BUILDING & 

de retour d’expériences

 COACHING STRATÉGIQUE pour la 

performance globale 

 COACHING INDIVIDUEL à la carte 

pour tout type d’acteur,  basé sur 

les principes transmis

MODALITÉS D’ACTION

HP Le Bois Personnel 
Administratif

Direction

Personnel 
soignant 

Médecins

Personnel 
Technique
& Entretien

PATIENTS

Proches 
& visiteurs

Cadres de santé

ÉCOSYSTÈME

 BOOK Photo Langage 
 Cartes-expressions Team-Building
 Bases de données AUTO-COACHING

 BOOK numérique de QVT

MANUELS NUMÉRIQUES :
 Transformation personnelle
 Performance Globale

« Il existe un espace entre le 
stimulus et la réponse. De la 
manière dont nous utilisons cet 
espace, dépendent notre 
progrès et notre bonheur ». 

Mardi 10 Octobre 2023 - Hôpital Privé Le Bois (Lille)
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RSE : Facteur clé de la Culture d’entreprise ?

• Le champ de l’engagement sociétal est de plus en plus laissé à la responsabilité du 
monde privé : entreprises, associations, ONGs 

• Les consommateurs citoyens sont de plus en plus demandeurs d’une implication 
responsable réelle des entreprises pour la société globale

• Les entreprises visionnaires se doivent d’intégrer la dynamique sociétale comme réel 
différenciateur dans toute innovation

• Une politique RSE uniquement légale ou même instrumentale n’est pas stratégiquement 
différenciatrice pour l’entreprise

• Une politique RSE qui n’est pas ressentie sincère, cohérente et intègre par les acteurs de 
l’entreprise, clients et/ou parties prenantes, est une bombe à retardement (en interne : 
démotivation/désengagement, en externe : dégradation d’image/boycott de 
l’entreprise)

• La RSE uniquement portée par un département spécialisé aura un apport limité pour 
l’entreprise. Pour avoir un impact stratégique, elle se doit d’impliquer réellement tous les 
acteurs, tous les départements et toutes les parties prenantes de l’entreprise…

LA DYNAMIQUE SOCIÉTALE EST UN LEVIER STRATEGIQUE CULTUREL FORT !
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Des limites à dépasser pour la RSE… 

• Souvent assimilée à des contraintes extérieures (légales, morales), qui sont de fait peu 
mobilisatrices (il est plus inspirant d’agir « pour » que « contre »)

• Trop réduite au volet écologique seul, qui est perçu comme une contrainte par 
l’entreprise, au détriment des autres volets (économique, social)

• Le volet écologique vise plus l’environnement (externe) et non vraiment l’être humain et 
son écologie interne. L’humain semble dissocié de l’environnement (comme les 
départements RH et RSE semblent peu associés entre eux)

• Confusion entre social et sociétal. La Responsabilité Sociétale de la RSE, est assimilée à la 
somme des exigences économiques, écologiques et sociales. La dimension sociétale en 
elle-même peut être plus vaste et plus mobilisatrice

• L’engagement sociétal des entreprises est souvent exclusivement tourné vers l’extérieur, 
dé-corrélé sur le plan pratique de leur propre environnement opérationnel, tout comme du 
bien-être de leurs propres acteurs internes

• Un engagement sociétal stratégique en tant qu’impact d’intérêt général pour la société 
dans son ensemble, semble encore trop limité aux grandes entreprises, alors qu’une 
dynamique créatrice commune avec les PME serait beaucoup plus constructive et 
mobilisatrice
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La Compétence doit inclure 3 facteurs majeurs 
inhérents à la complexité actuelle…

 La transversalité et la vision globale

 L’intelligence comportementale et relationnelle

 La conscience du changement (des situations)

 … la période de transformation actuelle nécessite de chacun, de 
faire preuve de plus de conscience systémique et d’intuition 
inclusive dans chaque situation, afin d’envisager le point de vue 
et les avantages de toutes les parties prenantes.

 Un nouveau terme apparait dans le monde économique… 

    BUSINESS INCLUSIVITY 
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Les atouts stratégiques de la RSE 
et du Développement Durable

Un apport de SENS, 

                          de CONSCIENCE 

             … et de TRANSVERSALITÉ
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DD & RSE associés aux RH et aux opérations 
peuvent re-dynamiser la Culture d’Entreprise…

En fournissant :

• Un but inspirant de SERVICE porteur de sens,  aux salariés, aux partenaires et 
aux clients… bien plus mobilisateur que le simple Chiffre d’Affaires et la 
rentabilité

• Un support structurant pour une nouvelle Culture d’entreprise basée sur la 
PERFORMANCE GLOBALE (économique, écologique, sociale et sociétale)

• Une vision large d’un écosystème stratégique (Business inclusivity) porteuse 
de nouvelles opportunités, dépassant la vision limitée des intérêts exclusifs de 
l’entreprise

• Des indicateurs de pilotage plus transversaux pour une nouvelle 
gouvernance de type sociétal
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SENS dans 
le travail

Management
PRATIQUE

Env. de travail
POSITIF

Opportunités
de CROISSANCE

CONFIANCE en
le leadership

Autonomie

Sélectionner
pour s’adapter

Temps pour les
sciences «molles»

Petites équipes
à responsabilités

Buts clairs
et transparents

COACHING

Axé d’évolutions 
managériales

Management de 
la performance 

globale

Environnement
de travail

flexible

Lieu de travail
à visage humain

Culture de la 
reconnaissance

Lieu de travail
inclusif et diversifié

Formation 
et support 

pour le poste

Mobilité de 
talents

facilitée

Apprentissage 
dynamique 
auto-dirigé

Culture de 
l’apprentissage

à fort impact

Mission et 
Objectifs

Investissement 
continu sur 
l’humain

Transparence 
et honnêteté

Inspiration

Focus sur la SIMPLICITÉ

5 facteurs qui nourrissent l’ENGAGEMENT
Etude du Cabinet DELOITTE de Mars 2015 publiée dans FORBES
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Miser sur l’Être Humain…
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Rôle A Rôle B Rôle C Rôle D Rôle …

À chaque instant nous pouvons nous situer à différents niveaux de conscience : 
Rôle, Personne, Être (Humain) 

Confiance en la Vie

Confiance en soi

Confiance en la société

La personne

Le rôle

L’Être Humain

AVOIR

ÊTRE

FAIRE

CONSCIENCE 
DE SOI
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Epoux
/ Epouse

Fils
/ Fille

Ami
/ Amie

Médecin

Consommateur Sportif

Malade

Père
/ Mère

Collègue
/ Partenaire

Soignant

Salarié
/ Patron

Contribuable

LES 
RÔLES

LA PERSONNE

Perspective 
atomique

L’ÊTRE
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Un mode atomique (naturel) 
de représentation de soi et du monde …
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ORGANISATION

Se dédouaner de la perspective de « rôles » 
pour une Pleine Conscience axée sur l’ÊTRE HUMAIN

Rôle A Rôle B Rôle C Rôle D Rôle …

La personne

Le rôle

CONSCIENCE DE SOI

L’Être Humain

12

Collaborateur - Collègue - Manager - Directeur - Syndicaliste
Administratif - Technicien - Salarié - Client - Fournisseur - Auditeur - etc...
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Vision transversale

ORGANISATION

Vision verticale

Coupe 
transversale

Passer de la perspective verticale statique à 
une vision transversale atomique & dynamique
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Imaginer une nouvelle vision de l’Entreprise 
centrée sur l’être humain…

Culture de la Performance Globale  
• Alignée sur le facteur Humain 
• Inspirée par le bénéfice sociétal global
• Orientée SERVICE et apport de valeur
• Bienveillante au succès de tout son écosystème
(Business Inclusivity)

La direction

Les cadres 
de santé

Les soignants
& Médecins

Les patients

14

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ÊTRE #COMMUNICATION  #MANAGER  #DIRIGEANT   

SOMMAIRE

L’ÉCOSYSTÈME

https://gaiahumana.shop/sondages-criteres-generiques
https://gaiahumana.shop/sondages-criteres-generiques


Développer le concept de Qualité Globale …
pour viser un succès systémique durable

QUALITE
Organisationnelle

QUALITE 
Opérationnelle

QUALITE 
Relationnelle &

Comportementale

Qualité
GLOBALE = Qualité

Organisationnelle
Qualité

Opérationnelle
Qualité

Relationnelle+ +

Du contrôle de la Qualité à son animation dynamique …

15

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ÊTRE #COMMUNICATION  #MANAGER  #DIRIGEANT   

SOMMAIRE

https://gaiahumana.shop/sondages-criteres-generiques
https://gaiahumana.shop/sondages-criteres-generiques


!  La COMPÉTENCE
est le véhicule de la 
PERFORMANCE

! L’ATTITUDE POSITIVE & 
CONSCIENTE est le moteur 
de la COMPÉTENCE

! La MOTIVATION est le carburant 
de l’ATTITUDE POSITIVE

!Le SENS et l’ÉTHIQUE sont les 
sources essentielles de 
la MOTIVATION

Adopter un système de valeurs 
Éthique & porteurs de sens

16

Performance

Système
de valeurs
& éthique 

personnelle

Niveau
d’engagement personnel

Qualité comportementale
et relationnelle

Performance globale
de l’individu et de l’entreprise 

Motivation

Sens

Attitude

Savoir-faire métier
et expertise opérationnelle 

Compétence
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Management
personnel

INTÈGRE &
ÉTHIQUE

Management opérationnel
à approche SYSTÉMIQUE

Gouvernance stratégique
Orientée Développement Durable/RSE

Personne

Organisme

Équipe

Entretenir une dynamique managériale intégrale 
porteuse de sens et de cohérence

17
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Cultiver l’Intelligence Economique
… ou donner du sens à l’information pour la transformer en action

INFORMATION

ACTION CONNAISSANCE

L’I.E. est basée sur la valorisation de l’information :

"  L’information est une matière première
"  L’information doit être développée au sein d’une culture collective
"  L’intelligence et le sens donnent de la valeur à l’information
"  L’information est un moyen d’action…

18
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Prendre en compte la complexité de la réalité 
Critères nécessitant le recours à l’Intuition & à l’Alignement intérieur

# PROFUSION D’INFORMATIONS

# SITUATION COMPLEXE

# MANQUE DE VALIDATION FACTUELLE

# DÉCISIONS À PRENDRE  EN URGENCE

# MANQUE DE RÉFÉRENCES ÉTABLIES

# NIVEAU DE STRESS ÉLEVÉ

# NOMBRE IMPORTANT DE PERSONNES IMPLIQUÉES

# …

INTUITION

INTELLECT

SUBJECTIVITE / abstrait

OBJECTIVITE / factuel

19
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Développer l’APPROCHE RÉFLEXIVE 

Auto-ANALYSE
Auto-MOTIVATION
Auto-ÉVALUATION
Auto-DISCIPLINE
Auto-DÉVELOPPEMENT
Auto-APPRENTISSAGE
Auto-MANAGEMENT
Auto-RÉGULATION
Auto-APPRÉCIATION …

20

... la culture de l’AUTO-COACHING
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 ÊTRE Vecteur de Changement  …

de la formation à l’entraînement

de l’encadrement à l’accompagnement

des limites externes aux auto-références internes

du contrôle du changement à son animation

de l’indépendance à l’interdépendance

de l’organisation statique vers l’organisme dynamique

de la rentabilité à la prospérité

Évoluer :

… de la conscience individuelle à la conscience systémique

21
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Alignement humain
Centrage en SOI

(personne, manager, dirigeant)

Expression des Talents
Révéler son unicité 

son potentiel créatif

Appréciation de SOI
Aimer ses propres pensées, paroles, 

actes et sentiments

" Psychologie + "
& Coopération
Vivre chaque situation

en Conscience appréciative 

Leadership Aligné
Compétence + Motivation

+ Conscience

Performance Globale
Création de valeur

 individuelle & collective 

Spirale expansive 
pour la PERFORMANCE GLOBALE

Sens partagé
Compréhension

systémique unifiée

Engagement 
Sociétal

Elargissement du But
de l’entreprise

Orientation SERVICE

30
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S’assurer que le Tout soit plus grand 
   que la somme des parties …

Nouveau paradigme intégral axé sur l’HUMAIN   

Fournir un facteur de cohérence et une culture opérationnelle commune

Valoriser le capital immatériel de l’entreprise

Humaniser et simplifier le Développement Durable/RSE

Développer une intelligence économique inclusive

Favoriser l’engagement personnel et la prise de responsabilités

Manager par le sens, la motivation et l’incarnation des valeurs

Structurer la transversalité et la coopération au sein de l’entreprise

Miser durablement sur le changement et la transformation…

23
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La Boussole 
des ÉMISSIONS HUMAINES

S

N

EO

ACTES

PAROLES SENTIMENTS

PENSÉES

Filtre mnémotechnique 
de PLEINE CONSCIENCE à avoir présent  
l’esprit ou à afficher bien en vue pour :

• Visualiser globalement la conjonction 
de nos 4 émissions humaines
de base 

• Mesurer le degré d’intégration
et d’intégrité de chacune
de nos émissions (ex : Tel 
acte est-il en accord 
avec notre sentiment 
intérieur, avec nos paroles 
émises et notre pensée profonde ? 
Tel sentiment est-il en accord 
avec notre pensée ? etc...)

• Envisager de nous situer 
le plus possible au centre de nous-même 
à chaque instant, afin que chacune de nos 
émissions soit en phase avec les autres et ainsi en 
finir avec l’auto-sabotage et le manque d’intégrité.
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La Boussole 
de l’ALIGNEMENT PERSONNEL

S

N

EO

PHYSIQUE
Le corps

MENTAL
La compréhension

ÉMOTIONNEL
La relation

SPIRITUEL
Le sens

Filtre mnémotechnique 
de PLEINE CONSCIENCE à avoir présent  
l’esprit ou à afficher bien en vue pour :

• Visualiser les 4 plans/potentiels
humains conjugués 

• Mesurer nos différentes
activités quotidiennes
vis à vis de l’implication
des plans/potentiels

• Prendre l’habitude 
de se situer au Centre de soi 
quelle que soient
les circonstances pour envisager 
le plus possible d’utiliser 
tous nos potentiels d’être humain 
au quotidien, dans chacun de nos 
engagements et projets.
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La Boussole
du MANAGEMENT ALIGNÉ 

STRATÉGIQUE: But, sens,
vision, utilité, mission, service, 
fonction, engagement …

N

EO

LOGISTIQUE
Moyens matériels

STRATÉGIQUE
Mission

RELATIONNEL
Humain

OPÉRATIONNEL
Métier

S

RELATIONNEL:Esprit d’équipe
coopération, synergie, valeurs
communes, qualités humaines
communication, relations humaines
éthiques et positives, motivation,
dialogue, information participative …LOGISTIQUE : Temps, budget,

personnel approprié, capital humain, 
moyens logistiques, environnement 
de travail, de réunion et de réflexion …

ORGANISATIONNEL
 Coordination des buts 

et des moyens

OPÉRATIONNEL: Savoir-faire
métier, formation, compétences 
efficacité, capitalisation…
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La Boussole 
de la GOUVERNANCE SOCIÉTALE  

S

N

EO

ÉCOLOGIQUE
Intégrité

ÉCONOMIQUE
Performance

SOCIAL
Confiance

SOCIÉTAL
Service 

ÉCONOMIQUE : Résultats, 
prospérité, performances,
développement, plus value,
Innovation …

SOCIÉTAL : Utilité globale et 
collective, valeur intrinsèque, 
engagement éthique, vision durable, 
réponse aux vrais besoins de
toutes les parties…

ÉCOLOGIQUE : Temps, argent, 
capital humain, réseaux, logistique,
moyens de production et de service qui
respectent l’environnement …

SOCIAL : Respect des personnes, 
équité, valeurs communes, expression
du potentiel et des qualités humaines,
 transparence de la communication 
et de l’information, humanisation et
simplification des procédures …
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CULTURE D’ENTREPRISE
 Principes, codes et modes de 
fonctionnement explicites ou 

implicites, propres à l’organisation
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La Boussole
de l’ATTITUDE APPRÉCIATIVE

S

N

EO

VOLONTÉ
Mobilisatrice

APPRÉCIATION
Inspiratrice

INTELLIGENCE
Systémique

ACTION
Constructive

Filtre mnémotechnique 
de PLEINE CONSCIENCE à avoir présent  
l’esprit ou à afficher bien en vue pour :

• Visualiser 4 expressions humaines 
majeures conjuguées pour une attitude 
appréciative et constructive

• Mesurer nos différentes
activités/engagements quotidiens
vis à vis du degré de 
manifestation de chacune de 
ces expressions

• Prendre l’habitude 
de se situer au Centre de soi 
quelle que soient
les circonstances, pour envisager 
le plus possible d’utiliser 
ou d’adopter une attitude appréciative et 
constructive, dans chacun de nos 
engagements et projets.
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La Boussole 
de l’ACTION CONSTRUCTIVE

Filtre mnémotechnique 
de PLEINE CONSCIENCE à avoir 
présent  l’esprit ou à afficher bien en vue 
pour :

• Visualiser 4 paramètres majeurs 
conjugués pour des actions 
constructives

• Mesurer nos différentes
activités/engagements quotidiens
vis à vis des ces paramètres majeurs

• Prendre l’habitude 
de se situer au Centre de soi 
quelle que soient
les circonstances, pour envisager 
le plus possible de remplir ces critères
dans chacun de nos engagements et 
projets.

S

N

EO

RESSOURCES
En avoir les moyens

COMPÉTENCE
Savoir comment

DÉSIR
En avoir envie

BUT
Savoir pour quoi

ÉTHIQUE
• Répond à un besoin
• Crée de la valeur…
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R&D
 Logistique

propres et respectent 
l’environnement 

Stratégie 
& Marketing
Ethiques, cohérentes 

et créent de la valeur pour 
tout l’écosystème

Communication
RP & RH

Valorisent l’entreprise 
en misant vraiment 

sur le facteur humain

Ventes &
Production

profitables
et innovantes

La Boussole 
de l’ENTREPRISE INTÉGRALE 

Organisation
simplifiée et humanisée

Naturellement 
humaine…

S

N

EO

30
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Conscience

Reconnaissance

Confiance

Autonomie

Engagement

Partage

Créativité
Anticipation

Délégation

Coopération

Réalisation

Satisfaction

Formalisme

Indifférence

Autorité

Contrôle

Repli sur soi

Attentisme

Incompétence

Urgence

Isolement

Compétition

Échec

Frustration

Vision
Confusion

Spirale de la CONSCIENCE APPRÉCIATIVE
à comparer avec le cercle vicieux du formalisme et de l’indifférence (en gris)  
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ANTICIPER 

8 PRINCIPES-ACTIONS GAÏA HUMANA
POUR UN LEADERSHIP ORIENTÉ RSE/DÉVELOPPEMENT DURABLE   

Associables aux 8 principes du Management de la Qualité ISO préconisés dans le guide AFNOR SD21000 du Développement Durable
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LEADERSHIP INTÉGRAL & APPRÉCIATIF
8 Principes-Actions

• PARTAGER           Enrichir le capital collectif 

• OBSERVER           Collecter l’information

• OSER                          Introduire un changement

• ANTICIPER           Élargir son référentiel espace/ temps

• COOPÉRER           Créer de la synergie

• S’ENGAGER           Passer à l’action

• PERSÉVÉRER           Re-qualifier son énergie 

• GUIDER           Rapprocher d’une réalisation

34
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Indicateurs intuitifs du LEADERSHIP 
INTÉGRAL & APPRÉCIATIF

35

Dans cette SITUATION, au cours de ce PROJET,
lors de cette RÉUNION…

 L’organisation 
 L’équipe 

 Mes collaborateurs
 Moi-même ?

A quel niveau 
savons-nous :

Partager ? Observer ?  
Anticiper ? Guider ? 

 S’engager ? Coopérer ? 
Oser ? Persévérer ?

Sur un plan :
 

Opérationnel,
Stratégique, Relationnel

Organisationnel ou 
Logistique

… passer de l’intellect à l’intuition

$

%

&

'

(

)

*

+

,

-

LOGISTIQUE
Moyens matériels

STRATÉGIQUE
Mission

RELATIONNEL
Humain

OPÉRATIONNEL
Métier

ORGANISATIONNEL
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Boussoles & Principes
de LEADERSHIP INTÉGRAL

Personne

Manager

Dirigeant

ÉCOLOGIQUE
Intégrité

ÉCONOMIQUE
Performance

SOCIAL
Confiance

SOCIÉTAL
Service 

LOGISTIQUE
Moyens matériels

STRATÉGIQUE
Mission

RELATIONNEL
Humain

OPÉRATIONNEL
Métier

PHYSIQUE
Le corps

MENTAL
La compréhension

ÉMOTIONNEL
La relation

SPIRITUEL
Le sens

36

8 Principes-Actions
du Leadership Intégral

! Partager
! Observer
! Oser
! S’engager
! Coopérer
! Anticiper
! Persévérer
! Guider

Culture d’Entreprise

ORGANISATIONNEL
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• PARTAGER
  Clé du Management à approche système
 « Identifier, comprendre et gérer des processus comme un système, 

contribue à l ’efficacité et l ’efficience de l ’organisme à atteindre ses 
objectifs. » ISO 9001

« Donner comme recevoir... faire éclore ensemble un monde de possibles »
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PARTAGER …

• RÉALISATION
• VISION, DIRECTION, BUT
• SENS, SIGNIFICATION, COMPRÉHENSION
• SUCCES, RÉUSSITE
• RESSOURCES, MOYENS
• BÉNÉFICES, RICHESSES
• DÉCISIONS
• PLANS, OBJECTIFS
• TÂCHES, ACTIVITÉS
• POUVOIR
• RESPONSABILITÉS
• DIFFICULTÉS
• EFFORT
• INFORMATION, DONNÉES, RENSEIGNEMENTS

•   IDÉES, POINT DE VUE
•   IDÉAL, VALEURS, CONVICTIONS
•   MOTIVATION, ENTHOUSIASME
•   ÉMOTIONS, SENTIMENTS
•   DÉSIRS
•   EXPERIENCES
•   CONNAISSANCES 
•   COMPÉTENCES
•   JOIE, GAIETÉ
•   SATISFACTION
•   SAGESSE, SÉRÉNITÉ
•   TEMPS
•   ATTENTION, INTÉRÊT…

Passer de l’intérêt personnel à l’intérêt général …
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• OBSERVER
  Clé de l’Orientation Client 
 « Les organismes dépendent de leurs clients, il convient donc qu’ils en 

comprennent les besoins présents et futurs, qu’ils satisfassent leurs exigences 
et qu’ils s ’efforcent d ’aller au devant de leurs attentes. » ISO 9001

« Pour voir la Réalité … les yeux seuls ne suffisent pas »
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• OSER
  Clé de l’approche processus
 « Un résultat escompté est atteint de façon plus efficiente lorsque les 

ressources et activités afférentes sont gérées comme un processus. La 
focalisation sur les opportunités d’amélioration amélioreront les activités 
clés de l ’organisme. » ISO 9001

« Le vrai risque … c’est de ne pas en prendre »

  Les 8 Principes-actions 
  Gaïa Humana ®
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• ANTICIPER
  Clé de l’approche factuelle pour la prise de décision
 « Les décisions efficaces se fondent sur l ’analyse de données et d ’informations. » 

ISO 9001

« Elargir sa vision du but … et l’obstacle devient opportunité »
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• COOPÉRER
  Clé de relations mutuellement 

bénéfiques entre toutes les 
parties prenantes

 « Un organisme et ses parties prenantes sont 
 interdépendants et des relations mutuellement 
 bénéfiques augmentent les capacités des 
 parties à créer de la valeur. » ISO 9001

« Le Tout est plus grand que la somme des parties »
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• S’ENGAGER
  Clé de l’implication du personnel 
 « Les personnes à tous niveaux sont l ’essence même d ’un organisme et une 

totale implication de leur part permet d ’utiliser leurs aptitudes au profit de 
l ’organisme. » ISO 9001

« La vraie générosité envers l’avenir, c’est de tout donner au présent »
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• PERSÉVÉRER
  Clé de l’amélioration continue 

 « Il convient que l ’amélioration continue de la 
performance globale d ’un organisme soit un 
objectif permanent de l ’organisme. » ISO 9001

« De l’intensité ardente du désert s’exhale le parfum d’une Terre promise».

  Les 8 Principes-actions 
  Gaïa Humana ®
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• GUIDER
  Clé du Leadership 

 « Les dirigeants établissent la finalité et les 
orientations de l ’organisme. Il convient 
qu’ils créent et maintiennent un 
environnement interne dans lequel les 
personnes peuvent pleinement s ’impliquer 
dans la réalisation des objectifs de 
l ’organisme. » ISO 9001

« Le chemin est aussi important que le but du voyage »

  Les 8 Principes-actions 
  Gaïa Humana ®
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MÉTABOLISME DES 8 PRINCIPES-ACTIONS
DU LEADERSHIP APPRÉCIATIF

VERTUS
Déclencheuses

PRINCIPES-ACTIONS
avec leur définition

PRINCIPE DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ ISO GÉNÉRÉ
avec la qualité humaine produite 

ANTICIPER
Elargir son référentiel espace/temps

Vision Approche factuelle pour la prise de décision 
Sécurité

S’ENGAGER
Passer à l’acte

Confiance Implication personnelle
Motivation

PERSÉVÉRER
Re-qualifier son énergie

Détermination Amélioration continue
Qualité

PARTAGER
Enrichir le capital collectif

Conscience Management à approche système
Synthèse

OSER
Induire un changement

Courage Approche processus
Créativité

OBSERVER
Collecter l’information

Détachement Orientation Client
Appréciation

GUIDER
Rapprocher de l’accomplissement

Intuition Leadership
Inspiration

COOPÉRER
Créer de la synergie

Communication Relations Mutuellement Bénéfiques
Synergie
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