« Il existe un espace entre le
stimulus et la réponse. De la
maniére dont nous utilisons cet
espace, dépendent notre
progrés et notre bonheur ».

PRINCIPES CLES VISES

~

PERFORMANCE GLOBALE & PLEINE CONSCIENCE

VYYVVVVVVYVY

MOTIVATION - CONSCIENCE - COMPETENCE

Elargir le champs de la RSE a I'écologie intérieure humaine (soignants et patients)

Favoriser la transformation personnelle et la connaissance de soi (équipes et patients)
Utiliser I'espace mural pour une communication thérapeutique (mieux-étre & résilience)
Miser sur le savoir-étre des acteurs & la dynamique relationnelle pour une excellence du soin
Viser la pleine conscience pour la Performance Globale (individu, equipe organisation)
Formaliser un mode opérationnel de leadership intuitif, participatif et appréciatif

Conjuguer QVCT et préevention des RPS avec realisation personnelle/professionnelle
Reéaliser un projet collectif motivant et fedérateur a fort impact societal et holistique
Renforcer la marque employeur et I'image de marque de I’Hopital Privé Le Bois

2> BUSINESS INCLUSIVITY

2> DYNAMIQUE SOCIETALE

2> PLEINE CONSCIENCE & INTUITION
2> FACTEUR HUMAIN CENTRAL

2> ECOLOGIE INTERIEURE

2> AUTO-EVALUATION & AUTO-
EVOLUTION DES ACTEURS

2> LEADERSHIP INTEGRAL &
APPRECIATIF (ISO 9001 intuitif)

2> AUTONOMIE DES ACTEURS

MODALITES D’ACTION

P> SESSIONS DE TRANSMISSION
DIDACTIQUES (Transformation
personnelle et auto-coaching)

P> ATELIERS DE TEAM-BUILDING &
de retour d’expériences

2> COACHING STRATEGIQUE pour la
performance globale

7> COACHING INDIVIDUEL a la carte
pour tout type d’acteur, basé sur

les principes transmis

Proches
& visiteurs

Mardi 10 Octobre 2023 - Hépital Privé Le Bois (Lille)

OUTILS GAIA HUMANA

2> Collection d’IMAGES de VIE

Photo Longoge Imoges de Vie

GAIA HUMANA

Une collection unique au service de 'HUMAIN
pour ré-enchanter son espace intéricur

2> BOOK Photo Langage
P> Cartes-expressions Team-Building
P> Bases de données AUTO-COACHING

BASES DE DONNEES

D’AUTO- COACHING

CARTES-EXPRESSIONS
POUR PHOTO-LANGAGE

MANUELS NUMERIQUES :
2> Transformation personnelle
2> Performance Globale

‘/ %3\’ TRANSFORMATION PERSONNELLE

Principes de vie & clés d'¢cologie intérieure

PERFORMANCE GLOBALE
& PLEINE CONSCIENCE
150 Planches profiques pour fantreprise
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ROk : Facteur cle de la Culture d'entreprise ?

* Lle champ de I'engagement sociétal est de plus en plus laissé a la responsabilité du
monde privé : entreprises, associations, ONGS

e Les consommateurs citoyens sont de plus en plus demandeurs d’'une implication
responsable réelle des entreprises pour la societé globale

e | es entreprises visionnaires se doivent d'intégrer la dynamique sociétale comme réel
différenciateur dans foute innovation

e Une politique RSE uniguement legale ou méme instrumentale n’est pas stratégiquement
différenciatrice pour I'entreprise

e Une politique RSE qui n’est pas ressentie sincere, cohérente et integre par les acteurs de
'entreprise, clients et/ou parties prenantes, est une bombe a retardement (en interne :
démotivation/désengagement, en externe : déegradation d'image/boycott de

‘entreprise)

e La RSE uniguement portée par un département spécialisé aura un apport limité pour
'entreprise. Pour avoir un impact stratégique, elle se doit d'impliquer reellement tous les
acteurs, tous les départements et toutes les parties prenantes de |I'entreprise...

LA DYNAMIQUE SOCIETALE EST UN LEVIER STRATEGIQUE CULTUREL FORT !
| SOMMAIRE

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT



Des limites o depasser pour la ROE. ..

» Souvent assimilée a des contraintes extérieures (Iégales, morales), qui sont de fait peu
mobillisatrices (il est plus inspirant d’'agir « pour » que « contre »)

* Trop réduite au volet écologique seul, qui est percu comme une contrainte par
I'entreprise, au détriment des autres volets (Economique, social)

* Le volet écologique vise plus I’environnement (externe) et non vraiment I'étre humain et
son écologie interne. L’humain semble dissocié de I'environnement (comme les
départements RH et RSE semblent peu associés entre eux)

e Confusion entre social et sociétal. La Responsabilité Sociétale de la RSE, est assimilée a lo
somme des exigences economiques, ecologiques et sociales. La dimension sociétale en
elle-méme peut étre plus vaste et plus mobilisatrice

* L’engagement sociétal des entreprises est souvent exclusivement tourné vers I'extérieur,
dé-corrélé sur le plan pratique de leur propre environnement opérationnel, tout comme du
bien-étre de leurs propres acteurs internes

* Un engagement sociétal stratégique en tant qu’'impact d’intérét général pour la société
dans son ensemble, semble encore frop limité aux grandes entreprises, alors qu’une
dynamique créatrice commune avec les PME serait beaucoup plus constructive et
mobilisatrice

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT
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Lo Compétence doit inclure 3 facteurs majeurs
inherents o la complexite actuclle. ..

© La fransversalité et la vision globale 1
© L'intelligence comportementale et relationnelle B

& La conscience du changement (des si’rua’rions)e

... la période de transformation actuelle nécessite de chacun, de
faire preuve de plus de conscience systémique et d’intuition
inclusive dans chaque sifuation, afin d'envisager le point de vue
et les avantages de foufes les parties prenantes.

Un nouveau terme apparait dans le monde économique...

BUSINESS INCLUSIVITY

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT
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Les atouts stratégiques de la RSE

¢t du Developpement Durable

Un apport de SENS, ©
de CONSCIENCE ©

et de TRANSVERSALITE®

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT
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|

(@\» DD & RSE associes aux RH et aux operations

—

&KW ocuvent re-dynamiser la Culture d’Entreprise...

En fournissant :

e Un but inspirant de SERVICE porteur de sens, aux salariés, aux partenaires et
aux clients... bien plus mobilisateur que le simple Chiffre d’'Affaires et la
rentabilité

* Un support structurant pour une nouvelle Culture d’entreprise basée sur la
PERFORMANCE GLOBALE (économique, ecologigue, sociale et sociétale)

* Une vision large d’'un écosysteme stratégique (Business inclusivity) porteuse
de nouvelles opportunités, dépassant la vision limitée des intéréts exclusifs de
I'entreprise

* Des indicateurs de pilotage plus tfransversaux pour une nouvelle
gouvernance de type sociétal

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT



5 facteurs qui nourrissent 'TENGAGEMENT

Etude du Cabinet DELOITTE de Mars 2015 publiee dans FORBES

SENS dans Management Env. de fravailil Oppor’rumtes CONFIANCE en
le travail PRATIQUE POSITIF de CROISSANCE le Ieadershlp

Environnemen® Formation ®

| Mission et
Autonomie . de fravai et support Objectifs
et fransparents flexible pour le poste
Sélectionner Lieu de fravail Mobilite de InvesTi§semera%i
oour s'adapter COACHING 3 visage humain legnfs continu sur
- facilitee I'humain
Petites équipes | Axé d'evolufions Culture de la Agprrzr;;rwlissage;e Transparence
& responsabilités  managériales reconnaissance ynamique - et honnéteté
auto-dirige
Management d&® - - Culture de ¥
Temps pour les Lieu de travaill ' apprentissage o
sciences «mollesy 1@ Performance i jusif et diversifié JPRTe J Inspiration
globale a fort impact

Focus sur la SIMPLICITE

#COACHING-STRATEGIQUE #MANAGER #DIRIGEANT
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Miser sur I'Etre Humain. ..

#MANAGEMENT #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT



CONSCIENC
DE SO o

'Etre Humain® ETRE“

Confiance en la Vie

La personne® AVOIR®
Confiance en soi

FAIRE ©

’ ance en la sociéte

J

A chaque instant nous pouvons nous situer & différents niveaux de conscience :

Réle, Personne, Etre (Humain)

#TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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Perspective
atomique

JLCollegue
S Partenaire

[ ] ()
o (]
o o
®* Soi t Médecin *
e v0Ignan édecin J
[ ] ()
o [ ]
(] [ ]
° ” ®

""""
e " S ey o
. ........ .
*
e 7 VW U S T, °
. %
e .~ S T, o
“". ® ‘..,
([ ) (]
[ )

*es, 7 Consommateur

#TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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Un mode atomique (naturel)
de représentation de soi et du monde ...

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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OS¢ dedouaner de la perspective de « roles »

&Y rour une Pleine Conscience ax¢e sur 'ETRE HUMAIN

CONSCIENCE DE SOI

L'Etre Humain

12

e La personne/‘ ‘\
= .

|

l

|

HCH - |
. ] 1 H
- —[ 1 ) H
—F o L Le role
ORGANISATION Role Al Role BJ Role Cf Role D| Rdle ...

Collaborateur - Collegue - Manager - Directeur - Syndicaliste
Administratif - Technicien - Salarié - Client - Fournisseur - Auditeur - etc...

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT




Passer de la perspective verticale statigue o

une vision transversale atomique & dynamique

Vision verticale Vision transversale

l
= |
_[\ Coupe

. Nsnsversale

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT



imaginer une nouvelle vision de IEntreprise

centrée sur I'eétre humain. ..

Culture de la Performance Globale

e Alignée sur le facteur Humain

e Inspirée par le bénéfice sociétal global

e Orientée SERVICE et apport de valeur i .

e Bienveillante au succeés de tout son écosystéme L'ECOSYSTEME
(Business Inclusivity)

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Developper le concept de Qualite Globale ...

DOUr Viser un succes systemique durapble

Qualité o_ Qualite o + Qualité o + Qualité

GLOBALE =~ Organisationnelle Opérationnelle Relationnelle

QUALITE
Orgahnisationnelle

Du contréle de la Qualité a son animation dynamique ...
| SOMMAIRE

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Adopter un systeme de valeurs

Ethique & porteurs de sens

/

Performance|©®

Qualité comportementale

et re'atlonne"e Attitude ©

2 La COMPETENCE

estle vehicule dela ' Compétence i  dengagement |
PERFORMANCE o =" | Motivation

de valeurs
> L'ATTITUDE POSITIVE & %eth'q"ﬁ Sens 1
et srirpate e b
o ocompiiencE |

< La MOTIVATION est le carburant
de I’ATTITUDE POSITIVE

Sle SENS et I'ETHIQUE sont les \
sources essentielles de
la MOTIVATION

D o)

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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cnfretenir une dynamigue manageriale integrale

porteuse de sens et de cohérence

Gouvernance strategique
Orientée Développement Durable/RSE

Organisme ©

anagement opérationne
a approche SYSTEMIQUE

personnel ' | Personne

INTEGRE &

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Cultiver I'Intelligence Economique

. OU donner du sens a linformation pour la fransformer en action

L’'l.E. est basée sur la valorisation de l'information :

> L'iInforman

>

>
>

lon est une matiere premiere

information doit étre développée au sein d'une culture collective
intelligence et le sens donnent de la valeur a I'information
InNformation est un moyen d’'action...

INFORMATION ©

ACTION © CONNAISSANCE ©

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Prendre en compte la complexité de la realite

Criteres necessitant le recours o I'lntuition & a I'Alignement intérieur

SUBJECTIVITE / abstrait

A

INTUITION Jd PROFUSION D'INFORMATIONS

1 SITUATION COMPLEXE

d MANQUE DE VALIDATION FACTUELLE

O DECISIONS A PRENDRE EN URGENCE

0d MANQUE DE REFERENCES ETABLIES
O NIVEAU DE STRESS ELEVE

d NOMBRE IMPORTANT DE PERSONNES IMPLIQUEES

INTELLECT 3

OBJECTIVITE / factuel

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Developper I’TAPPROCHE REFLEXIVE

© Auto-ANALYSE

O Auto-MOTIVATION

© Auto-EVALUATION

O Auto-DISCIPLINE

O Auto-DEVELOPPEMENT
O Auto-APPRENTISSAGE
©® Auto-MANAGEMENT
O Auto-REGULATION

O Auto-APPRECIATION ...

... la culture de 'AUTO-COACHING
Do o)

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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FTRE Vecteur de Changement

Evoluer :

de |la formation o |'entrainement

de I'encadrement d 'accompagnement
des limites externes aux auto-références internes
du controle du changement d son animation

de l'indépendance ¢ I'interdépendance

de |'organisation statique vers |'organisme dynamique

QCOO0OO0OO0O0O

de la rentabilité & la prospérité

... de la conscience individuelle a la conscience systémique

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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: : 30
Spirale expansive

pour la PERFORMANCE GLOBALE

Performance Globale © ] .
Création de valeur Alignement humain o

individuelle & collective Cenfrage en SOI

Sens partagé @  Peeenne manager drigeany

Compréhension
systemique unifiee

Expression des Talents @

Revéler son unicite
son potentiel creatif

Leadership Aligné €
Compétence + Motivation
+ Conscience

Engagement ©

Societal
Elargissement du But
de |'entreprise Appréciation de SOI ©
Orientation SERVICE Aimer ses propres pensées, paroles,

actes et sentiments

" Psychologie + " ©
& Coopeération

Vivre chaque situation

m en Conscience appreciative G)

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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Nouveau paradigme intéegral axe sur THUMAIN

Fournir un facteur de cohérence et une culture opérationnelle commune
Valoriser le capital immatériel de I'entreprise

Humaniser et simplifier le Développement Durable/RSE

Développer une intelligence économique inclusive

Favoriser I'engagement personnel et |a prise de responsabilités

Manager par le sens, [a mofivation et I'incarnation des valeurs

Structurer la transversalité et la coopération au sein de I'entreprise

OO0 0000 0O

Miser durablement sur le changement et [a transtormation...

S’assurer que le Tout soit plus grand

que la somme des parties ... )
| SOMMAIRE _

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #MANAGER #DIRIGEANT
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’ La Boussole
des EMISSIONS HUMAINES

N

Filtre mmnémotechnigue
de PLEINE CONSCIENCE & avolr présent
L’esprit ow a afficher bien en vue pour :

* Visualiser globalement la conjonction
de nwos 4 émissions humatnes

de base

« Mesurer Le degré dintégration

et d'tntégrité de chacune

de nos émisstons (ex : Tel

acte est-LL e accord ()
avec notre sentiment

Lntériewr, avee nos paroles

émises et notre pensée profonde ?
Tel sentiment est-Ll en accord

avec wotre pensée ? ete...)

« Envisager oe nous sttuer

Le plus possible au centre de mous-méme ]

a chague Lnstant, afin que chacune de nos
Emissions soit en phase avee les autres et ainst en
finir avee L'auto-sabotage et Le mangue o’tntégriteé.

S

#TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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La Boussole
de I'ALIGNEMENT PERSONNEL

N

Filtre mnémotechnicgue
de PLEINE CONSCIENCE & avolir présent
L’esprit ow & afficher bien en viwe pour :

SPIRITUEL®

e Visualiser les 4 plans/potentiels Le sens

humains conjugués

e Mesurer nos différentes
activités quotidiennes

Vis @ vis de L'implication

des plans/potentiels

e Prendre L'habitude O
de se sttuer au Centre de sou
quelle que sotent

les clrconstances pour envisager
Le plus possible d’utiliser

tous nos potentiels d’étre humain

EMOTIONNELE

a relation

MENTAL®

La comprehensio

au quotidien, dans chacuw de nos
engagements et projets.

PHYSIQUE ©

Le corps

S

#TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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La Boussole

du MANAGEMENT ALIGNE

N STRATEGIQUE: But, sens,
vision, utilite, mission, service,
fonction, engagement ...

OPERATIONNEL: Savoir-faire
meétier, formation, compétences
efficacité, capitalisation...

STRATEGIQUE ©

Mission

OPERATIONNELY | RELATIONNEL © || 1o
O Mé’ri&\ /\ umain
0RGAN|SAT|()NNELo T
RELATIONNEL Esprit d'équipe

Coordination des buts
et des moyens

cooperation, synergie, valeurs
communes, qualiteés humaines
communication, relations humaines
ethiques et positives, motivation,
dialogue, information participative ...

LOGISTIQUE ©
Moyens materiels

LOGISTIQUE : Temps, budget,
personnel approprie, capital humain,
moyens logistiques, environnement
de travail, de réunion et de réeflexion ... S

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #MANAGER #DIRIGEANT
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La Boussole

N

ECONOMIQUE : Résultats, SOCIETAL
prospérité, performances, :
développement, plus value, / Service
Innovation ... g/

0 ECONOMIQUE
Perform e /\

CULTURE D’ENTREPRISE

Principes, codes et modes de
fonctionnement explicites ou
implicites, propres a l'organisation ,

— -

ECOLOGIQUE ©

ECOLOGIQUE : Temps, argent, i
Infegrite

capital humain, réseaux, logistique,
moyens de production et de service qui
respectent 'environnement ...

S

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT
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de la GOUVERNANCE SOCIETALE

SOCIETAL : Utilité globale et
collective, valeur intrinseque,
engagement ethique, vision durable,
reponse aux vrais besoins de

toutes les parties...

SOCIAL E

onfiance

SOCIAL : Respect des personnes,
equite, valeurs communes, expression
du potentiel et des qualités humaines,
transparence de la communication

et de l'information, humanisation et
simplification des procédures ...

@)
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La Boussolz’
de 'ATTITUDE APPRECIATIVE

N

Filtre mnémotechnigue
de PLEINE CONSCIENCE & avolr présent
L'esprit ow & afficher bien en viee pouUr :

VOLONTE o

Mobilisatrice

o Visualiser 4 expressions humaines
majeures conjuguées pour une attituoe
appréciative et constructive

» Mesurer nos différentes
activités/engagements quotioiens

vis @ vis du degyré de

manifestation de chacune de O
CES EXPrESSLONS

e Prendre L'habitude

de se sttuer au Centre de sol

quelle que sotent

les clrconstances, pour envisager

Le plus possible d’utiliser

ou d’adopter wine attitude appréciative et
constructive, dans chacuwn de nos
engagements et projets.

— S ©

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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Constructive
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La Boussole
de 'ACTION CONSTRUCTIVE

4 Z )
Filtre mnémotechnigue N ETH |QU E O
de PLEINE CONSCIENCE & avolr e Répond a un besoin

présent L'esprit ow & afficher bien en viee o Crée de la valeur...
Pour :

4

BUT ©

o Visualiser 4 parametres majewrs Savoir pour quoil

conjugués pour des actlons
constructives

» Mesurer nos différentes
activités/engagements quotioiens
VLS @ Vis des ces parametres majew()
e Prendre L'habitude

de se sttuer au Centre de sol

quelle gue sotent

les clrconstances, pour envisager

Le plus possible de remplir ces critéres
dawns chacuwn de nos engagements et
projets.

COMPETEN

Savoir co

R AVOIr envie

RESSOURCES ©

En avoir les moyens

©

| SOMMAIRE S

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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La Boussolz,
de 'ENTREPRISE INTEGRALE

N
Naturellement

humaine...

Organisation ©
simplifiee et humanisee

Stratégie ©
& Marketing

—— Ethiques, cohérentes. ———
et créent de la valeur pour
tout I'écosysteme

/

Ventes & © Communication
O Prod ucﬁoﬁ | s ~ RP&RH © E

profitables /\ Valorisent I'entreprise
et innovantes | en misant vraiment
sur le facteur humain

R&D ©
Logistique

propres et respectent
I'environnement

o O

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT
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Spirale de la CONSCIENCE APPRECIATIVE

& comparer avec le cercle vicieux du formalisme et de l'indifférence (en gris)

Satisfaction ®
Frustration

Confiance ©

- [ . Autorité
Réalisation ®

E o Autonomie ©

' Conftrdle
Reconnaissance @
Indifference
Coopération @ 5 Engagement 58
51t Aftenfisme
Compefition
Conscience © e
Formallisme arlage ¢
Délégation © Repli sur soi
[solement
Créativité @
Incompétence

Anticipation @
r n (] (]
AT Vision ©

P sommaiRe Confusion @

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #COACHING-STRATEGIQUE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT #FORMULAIRE
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accréditation et qualité des soins hospitaliers

O (X
LA

e I1SO 9011 : lignes directrices pour |'audit gualité
et environnemental.

La norme I1SO 9001, qui est la seule de |a série a

pouvoir faire |'objet d'une certification, est basée sur

le concept que I'entreprise est un processus en sol ou

plutdt une somme de processus permettant la réalisation
d'un produit.

La norme ISO 8001 : 2000 est donc orientée vers la
mesure de |'efficacité des processus.

La norme ISC 9004 énonce, quant a elle, huit prin-
cipes qui peuvent étre utilisés par la direction pour
servir de cadre a l'amélioration des performances de
l'organisme :

1. orientation client : les organismes dépendent de
leurs clients. Il convient donc qu'ils en comprennent
les besoins présents et futurs, qu'ils satisfassent
leurs exigences et qu'ils s'efforcent d'aller audevant
de leurs attentes ;

2. leadership : les dirigeants établissent 1a finalité et
les orientations de I'organisme. lIs doivent créer et

maintenir un environnement interne dans leguel les
personnes peuvent pleinement s'impliquer dans la
réalisation des objectifs de |'organisme ;

3. implication du personnel : les personnes a tous

niveaux sont I'essence méme d'un organisme et leur
totale implication permet d'utiliser leurs aptitudes

au profit de l'organisme ,

4, approche processus . un résultat escompté est
atteint de facgon plus efficiente lorsque les res-

sources et activités afférentes sont gérées comme

un processus ;
5. management par approche systéme : identifier,

comprendre et gérer des processus corrélés comme

un systéme contribuent a I'efficacité et a |'efficience
de I'organisme a atteindre ses objectifs ;

6. amélioration continue : il convient que |'amélioration
continue de la performance globale d'un organisme
soit un objectif permanent ;

7. approche factuelle pour la prise de décision : les
décisions efficaces se fondent sur I'analyse de

données et d'informations ;

8. relations mutuellement bénéfiques avec les four-
niSseurs : un organisme et ses fournisseurs sont
interdépendants et des relations mutuellement

bénéfigues augmentent les capacités de deux orga-
nismes a créer de la valeur.

Dans le secteur automobile, trois grands constructeurs
américains, Chrysler, Ford et General Motors, ont émis
en 1994 les Quality Systemns Requirements QS 9000. Une
spécification de systéme de management de la qualité

contenant 1ISO 9001 dans son intégralité qui est assortie
d'exigences spécifiques a l'industrie automobile.

Les référentiels dans le domaline sanitalre
Dans le monde de la santé, différents référentiels existent.

Tout d’abord, le manuel d'accréditation de I'Anaes (Agence

nationale d"accréditation et d’évaluation en santé), qui
vise & s'assurer que les conditions de sécurité et de

qualité des soins et de prise en charge du patient sont

prises en compte par les établissements de santé.
Le GBEA (Guide de bonne exécution des analyses

de biologie médicale), qui s’applique aux laboratoires

de biologie, définit des regies de fonctionnement 2
I'exécution des analyses, a I'assurance qualité et au
stockage et a |la conservation des archives.
L'accréditation Cofrac (Comité frangais d'accréditation)
est effectuée sur la base de fa norme NF EN 45001 pour
les laboratoires d’essai pour un type d'essal.
L'HACCP {Hazard Analysis Control Critical Point) fut initiée
aux Etats-Unis par |'industrie agroalimentaire, puis reprise



8 PRINCIPES-ACTIONS GAIA HUMANA

POUR UN LEADERSHIP ORIENTE RSE/DEVELOPPEMENT DURABLE

Associables aux 8 principes du Management de la Qualité ISO préconisés dans le guide AFNOR SD21000 du Développement Durable

o PARTAGER — enricHir LE capima corecrie @

Clé du MANAGEMENT A APPROCHE SYSTEME : « Identifier, comprendre et gérer des processus comme
un systéeme, contribue 2 | ‘efficacité et 2 | “efficience de | ‘'organisme 2 atteindre ses obiectifs. » ISO 9001

GUIDER ©
Cle du LEADERSHIP

« Les dirigeants ¢tablissent la finalité et les onentations
de 1 "organisme. Il convient qu'ils créent ¢t mainticnnent
un caviroanement interne dans lequel les personnes
peuven: pleinement s "impliquer dans la réalisation des
objectifs de 1 "organisme. » [SO 9001

PERSEVERER ©

Clé de L’AMELIORATION
CONTINUE

« [l convient que | ‘améioration continue de la

oesformance globale d ‘un organisme soit un
objectif permanent de | ‘organisme. » ISO 2001

S’ENGAGER ©

Clé de L'TMPLICATION
PERSONNELLE

« Les personnes a tous niveaux sont | ‘essence
méme d ‘un organisme et une totale implication
de leur part permet d ‘utiliser jeurs aptitudes au
orofit de | ‘organisme. » ISC 9001

e COOPERER ©

Clé de RELATIONS MUTUELLEMENT
BENEFIQUES entre toutes les parties

« Un organisme et ses parlies prenantes sont
interdépendants et des relations mutuellement
bénéfiques augmentent les capacités des parties
a créer de la valeur. » ISO 9001

« Le Tout est plus qrand gue la somme des parties »

e OBSERVER?

Clé de L"'ORIENTATION CLIENT

« Les organismes dépendent de leurs clients,
! convient donc gu’ils en comprennent les
nesoins présents et futurs, qu'ils satisfassent
eurs exigences et qu'ils s ‘efforcent @ ‘aller au
devant ce leurs attentes. » JSO S00!

e OSER ©

Clé de L’APPROCHE PROCESSUS

« Un résultat escompté est atteint de facon plus
efficiente lorsque les ressources et activités
afférentes sont gérées comme un processus.

La focalisation sur les cpportunités d'évolution
amélioreront les activités clés de | ‘organisme»
ISO 5001

ANTICIPER ©

Clé de L’APPROCHE FACTUELLE
POUR LA PRISE DE DECISION

« Les décisions efficaces se fondent sur
‘analyse de données et d informations. »
ISO 9001

o)

#MANAGEMENT #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER
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L

/ 8 Principes-Actions

SHIP INTEGRAL & APPRECIATIF

« PARTAGER Enrichir le capital collectif ©

e OBSERVER Collecter I'information ©

e OSER Introduire un changement -

e ANTICIPER Elargir son référentiel espace/ temps 0
e COOPERER Créer de la synergie @

e SENGAGER Passer & I'action ©

« PERSEVERER Re-qualifier son énergie®

e GUIDER Rapprocher d’une réalisation W

o O)

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #TRANSFORMATION-PERSONNELLE #MANAGER #DIRIGEANT
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Indicateurs intuitifs du LEADERSHIP
INTEGRAL & APPRECIATIF

Dans cette SITUATION, au cours de ce PROJET,
lors de cette REUNION...

g .y L'organisation
. L'équipe
STRATEGIQUE * Mes collaborateurs

Mission: Moi-méme 2
A quel niveau

OPERATIONNEL  RELATIONNEL Savons-nous :

Partager ¢ Observer ¢
Anticiper ¢ Guider ¢
S'engager ¢ Coopérer ¢
Oser ¢ Persévérer ¢

\ //
N ///

. Moyens matériels £
Sur un plan:

ORGANISATIONNEL

Opérationnel,
Stratégique, Relationnel
Organisationnel ou
Logistique

... passer de l'intellect a l'intuition

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER
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SOCIETAL

- Service

Boussoles & Princjpzs
de LEADERSHIP INTEGRAL

Culture d’Entreprise

// AN
/ L
Vs
/ N\
/ \

ECONOMIQUE ¢©  SOCIAL

Performance - /\ ~ Confiance

© STRATEGIQUE

Mission

/
\\\ ///
AN
\. /
AN /

ECOLOGIQUE

Intégrité

OPERATIONNEL ~ RELATIONNEL
Métier 7\‘ ~ Humain

A

\
/
\ y y
. yd

N S

Dirigeant

 LOGISTIQUE

Moyens matériels

8 Principes-Actions
du Leadership Intégral

2 Partager
2 Observer
2 Oser

< d'engager
2 Coopérer
< Anticiper
< Persévérer
< Guider

| SOMMAIRE | Personne \@)
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SPIRITUEL

Le sens

Manager

/ 4 \\
/ N
/ AN

MENTAL  ©  EMOTIONNEL
o e &

La compréhension A ~ Larelation
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. /
AN 4
AN y

~ PHYSIQUE 4

Le corps
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Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e PARTAGER

Clé du Management a approche systeme

« |[dentifier, comprendre et gérer des processus comme un systeme,
confribue a | 'efficacité et | 'efficience de | 'organisme a atteindre ses

objectifs. » ISO 2001

DoMWLy COMME YECEVOLY. ., TaLre éclore ensencble un monde de possibles

« Donner comme recevolr... faire éclore emsemble un monde de possibles »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER
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e REALISATION

e VISION, DIRECTION, BUT

e SENS, SIGNIFICATION, COMPREHENSION
e SUCCES, REUSSITE

IDI;ES, POINT DE VUE
IDEAL, VALEURS, CONVICTIONS
MOTIVATION, ENTHOUSIASME

e EMOTIONS, SENTIMENTS
e RESSOURCES, MOYENS e DESIRS
« BENEFICES, RICHESSES . E:)g:ﬂirl\lscszisNCES
* DECISIONS e COMPETENCES
e PLANS, OBJECTIFS e JOIE, GAIETE
o TACHES, ACTIVITES o SATISFACTION
e SAGESSE, SERENITE
e POUVOIR . TEMPS

o RESPONSABILITES

 DIFFICULTES

e EFFORT

e INFORMATION, DONNEES, RENSEIGNEMENTS

ATTENTION, INTERET...

Passer de I'intérét personnel a l'intérét général ...
| SOMMAIRE _

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER
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Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e OBSERVER

Cle de I'Orientation Client

« Les organismes dépendent de leurs clients, il convient donc qu'ils en
comprennent les besoins présents et futurs, qu'ils satisfassent leurs exigences
et qu'ils s 'efforcent d 'aller au devant de leurs attentes. » ISO 2001

Pour percevoir La méalité, Les peux seuls ne suffisent pas

« Pour Voir La REaLLLE ... Les Yeux seuls ne suffisent pas »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e OSER

Clé de l'approche processus

« Un résultat escompte est atteint de facon plus efficiente lorsque les
ressources et activités afféerentes sont gérées comme un processus. Lo
focalisation sur les opportunités d’'amélioration amélioreront les activités

cles de | "organisme. » ISO 92001

« Levral risgue ... c’est de ne pas en prendlre »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e ANTICIPER

Clé de I'approche factuelle pour la prise de décision

« Les décisions efficaces se fondent sur | 'analyse de donnees et d 'informations. »
ISO 9001

« Elargir sa vision du but ... et L'obstacle devient opportunité »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e COOPERER

Clé de relations mutuellement
bénéefiqgues entfre toutes les
parties prenantes

« Un organisme et ses parties prenantes sont
interdependants et des relations mutuellement
bénéfigues augmentent les capacités des
oarties O créer de la valeur. » ISO 2001

« Le Tout est plus grand que La somme des parties »
| SOMMAIRE

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e S'SENGAGER

Clé de I'implication du personnel

« Les personnes a tous niveaux sont | 'essence méme d 'un organisme et une
totale implication de leur part permet d 'uftlliser leurs aptitudes au profit de
| "organisme. » ISO 2001

« La vraie générosité envers L'aventr, c'est de tout donmer au présent »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e PERSEVERER

Clé de I'amélioration continue

« Il convient que | "amélioration continue de la
performance globale d 'un organisme soit un
objectif permanent de | 'organisme. » ISO 2001

De Vintensité ardente du désert s’exhale Le parfum d’umne Terre promise...

o<

« De L'intenstté ardente du désert s’exhale Le parfum d’une Terre promises.

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



Les 8 Principes-actions

Caia Humana ©

e GUIDER
Clé du Leadership

« Les dirigeants etablissent la finalité et les
orientations de | 'organisme. Il convient
qu'ils créent et mainftiennent un
environnement interne dans lequel les
personnes peuvent pleinement s 'impliquer
dans la réalisation des objectifs de

| "organisme. » ISO 2001

« Le chemin est ausst importawt que Le but du voyage »

#MANAGEMENT #TEAMBUILDING #MOTIVATION #SAVOIR-ETRE #SAVOIR-FAIRE #COMMUNICATION #PRODUCTIVITE #ORGANISATION #COACHING-STRATEGIQUE #DIRIGEANT #MANAGER



(27} METABOLISME DES 8 PRINCIPES-ACTIONS -
N DU LEADERSHIP APPRECIATIF NG
VERTUS PRINCIPES-ACTIONS PRINCIPE DU MANAGEMENT DE LA QUALITE I1ISO GENERE
Déclencheuses avec leur définition avec la qualit¢ humaine produite
TIPS PARTAGER Management a approche systéme
Enrichir le capital collectif Synthése
Détachement OBSERVER Orientation Client
Collecter l'information Appréciation
Courage OSER Approche processus
Induire un changement Créativité
Vision ANTICIPER Approche factuelle pour la prise de décision
Elargir son référentiel espace/temps Sécurité
G o T COOPERER Relations Mutuellement Bénéfiques
Créer de la synergie Synergie
Confiance S'ENGAGER Implication personnelle
Passer & I'acte Motivation
Détermination PERSEVERER Amélioration continue
Re-qualifier son énergie Qualité
oo GUIDER Leadership @)
Rapprocher de I'accomplissement Inspiration
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